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Questionário de seguros

Observação preliminar 

Leia por favor as seguintes informações antes de preencher o questionário:

1.   O requerente do seguro deve fornecer todas as informações solicitadas no questionário, bem como informar 

à Seguradora, qualquer facto relevante que possa razoavelmente dar origem a uma Reclamação, mesmo que 

isso não resulte do questionário.

2.  O questionário deve ser preenchido, assinado e datado pela pessoa habilitada legalmente para assinar a 

proposta de seguro.

3.  Este questionário não obriga o Proponente à celebração do contrato de seguro, nem obriga a Seguradora à 

aceitação do seguro proposto, mas fará parte do contrato de seguro se este vier a ser emitido.

1. Dados do Tomador / Segurado 

Nº Apólice:    

Tomador:    

Morada:    

C.P.    

2. Informação Profissional 

Faturação anuidade do ano passado:     €

Faturação estimada presente anuidade:     €

3. Reclamações /Sinistros

Recebeu no último ano alguma reclamação ou participou algum sinistro?

   SIM        NÃO

Em caso de aunsência de resposta / não preenchimento,  considerar-se-á Ausência se Sinistralidade.

En caso afirmativo, indicar dados do mesmo: data, causa, reclamante assim como o valor do custo  económico 

(estimativa).

4. Política de Privacidade 

A nossa Política de Privacidade identifica e assume as orientações e compromissos da Berkley España relativamente à recolha, tratamento, uso, 
tratamento, atualização, divulgação, partilha, guarda e proteção de dados pessoais ou de informações a eles atinentes, em conformidade com 
a legislação e regulamentação aplicáveis.

É importante que leia esta Política de Privacidade cuidadosamente. Em caso de dúvida contacte-nos por correio ou correio eletrónico para os 
endereços que seguidamente informamos.

1. Responsabilidade pelo tratamento dos dados 

A entidade responsável pelo tratamento dos seus dados pessoais é a W.R. Berkley Europe AG, Sucursal em Espanha (Berkley España).

O Encarregado da Proteção de Dados Pessoais, com as funções e responsabilidades legalmente previstas, é a pessoa a quem, na estrutura 
organizacional da Berkley España, deverão ser dirigidos ou apresentadas quaisquer pedidos, interpelações, reclamações ou informações, seja 
por correio postal endereçado para a sede da Berkley España, no Paseo de la Castellana, 141 Planta 18, 28046, Madrid, España, seja por correio 
eletrónico endereçado para GDPRinfo@wrberkley.com

Responsabilidade Civil Profissional Saúde
Questionario de regularização
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2. Finalidades do tratamento dos dados 

Os dados pessoais que recolhemos servirão principalmente para gerir o contrato e gerir todas as suas contingências, e assegurar todas as 
condições decorrentes do exercício da atividade seguradora.

Os dados pessoais recolhidos variarão segundo quem seja o respetivo titular: tomador de seguro, segurado, pessoa segura, beneficiário da 
apólice ou de qualquer das prestações garantidas, mediador ou de qualquer forma intermediário da venda ou da gestão do seguro, intermediário 
do resseguro ou da gestão do resseguro, terceiro ou lesado, reclamante, prestador de serviços, procurador ou mandatário… 

Assim, os dados pessoais poderão ser utilizados para: 

•	 Avaliar uma proposta de seguro, analisar e avaliar o risco e, de acordo com os termos aplicáveis, fazer uma proposta de subscrição do seguro 
ou fundamentar a sua recusa. No âmbito do processo de subscrição podem ser elaborados perfis utilizando processos automatizados. 
Depois de emitida a apólice ou de emitida qualquer alteração à mesma, os dados pessoais e os dados sobre os riscos ou sobre as pessoas 
a ele sujeitas, são utilizados para gerir o contrato e todas as prestações ou procedimentos recorrentes, incluindo as operações genéricas ou 
específicas de resseguro.

•	 Prestação de serviços relacionados com o seguro, as reclamações e a assistência, bem como outros produtos e serviços postos à sua 
disposição, incluindo avaliação, gestão e resolução de sinistros e reclamações, bem como a resolução de conflitos destes decorrentes.

•	 Prevenir, detetar e investigar fraudes, operações de branqueamento de capitais e quaisquer outros crimes, mesmo que apenas na forma 
tentada, ou o respetivo risco, incluindo a fraude e o branqueamento de capitais, bem como analisar e gerir riscos comerciais.

•	 Divulgação de informação sobre campanhas de marketing, qualquer que seja o meio ou suporte, de acordo com as preferências dos 
destinatários, sobre produtos ou serviços, próprios ou de terceiros, que nos tiver facultado (a campanha de informação pode ser sobre 
produtos e serviços que terceiros nossos parceiros promovam, relacionados com as preferências que nos mencionou).

•	 Cumprimento de obrigações legais ou contratuais, incluindo as obrigações perante autoridades de regulação ou de supervisão, autoridades 
tributárias, autoridades policiais ou administrativas, em qualquer jurisdição, ou de obrigações de segurança e de prevenção de crimes ou de 
contraordenações de qualquer outro tipo.

Qualquer processo de recolha e de tratamento de dados pessoais, e principalmente de dados sensíveis, pressupõe isolada ou conjuntamente, 
conforme seja o caso:

•	 Consentimento explícito, com o detalhe que a lei impõe;

•	 Compatibilidade com a necessidade de utilização;

•	 Conformidade com o Interesse público e com as regras legais, técnicas e de conformidade que sejam aplicáveis.

Em determinadas circunstâncias poderá ser ainda necessário o consentimento explícito do titular dos dados pessoais sensíveis, como por 
exemplo os dados de saúde.

Nos casos em que não exista uma base de legitimidade mais adequada, e tenhamos que obter o seu consentimento explícito, é possível que 
esse consentimento seja condição de qualquer prestação, serviço, benefício, documento ou seguimento.

3. Razões para o tratamento dos dados 

O tratamento dos dados é necessário para dar cumprimento ao ordenamento jurídico e os seus contratos ou propostas. Adicionalmente, tanto 
no caso de ser um cliente, como no caso de aceitar a nossa Política de Proteção de dados, estes estão sempre baseados no seu consentimento, 
o qual pode sempre ser revogar, sem qualquer prejuízo, ou no interesse legítimo, ponderada com o direito à sua privacidade. Esta ponderação 
realizar-se-á em conformidade com os regulamentos e critérios comunicados pelas autoridades competentes em matéria de proteção de 
dados, sempre com o interesse maior de melhorar a qualidade dos nossos produtos e serviços para lhe prestar um atendimento personalizado 
e comunicar as nossas ofertas.

4. Comunicação dos dados 

Trabalhamos com um grande número de terceiros para ajudar a gerir o nosso negócio e prestação de serviços. Estes terceiros podem, 
ocasionalmente, ter acesso aos seus dados pessoais. Entre estes terceiros podem figurar:

•	 Mediadores, outros seguradores e resseguradores, e empresas externas que trabalham connosco para ajudar a gerir o processo de subscrição, 
administração das apólices, prestação de assistência ou gestão de sinistros;

•	 Prestadores de serviços que ajudam a administrar os nossos sistemas de marketing, informática e gestão administrativa;

•	 Outras empresas pertencentes a W.R. Berkley Corporation.

•	 Organismos ou entidades oficiais.

Poderemos estar obrigados por lei a comunicar os seus dados pessoais, aos tribunais, reguladores, autoridades policiais e, em determinados 
casos, a outras seguradoras ou resseguradoras. No caso das operações empresariais, poderemos transferir os seus dados pessoais para 
diferentes partes interessadas.

5. Direitos do titular dos dados

O titular dos dados pessoais poderá aceder, retificar, apagar os seus dados, opor-se à utilização dos mesmos, revogar o seu consentimento, 
bem como outros direitos reconhecidos pela lei como seja o direito de portabilidade, limitar o tratamento, ou apresentar reclamação junto do 
Encarregado da Proteção de Dados Pessoais da Berkley, sem prejuízo de também o poder fazer junto da Comissão Nacional de Proteção de 
Dados (CNPD). 

Além disso, se forem tomadas decisões automáticas que o afetem, pode sempre pedir a intervenção humana para a sua revisão, ou pode 
sempre opor-se a qualquer tratamento dos dados, ou revogar o consentimento, sem qualquer prejuízo.

Os seus direitos podem ser exercidos por carta, anexando uma cópia do seu cartão de cidadão ou documento oficial equivalente, com a 
referência “Proteção de Dados” para o seguinte endereço: Paseo de la Castellana, 141, Planta 18, 28046 Madrid, ou por correio eletrónico para 
GDPRinfo@wrberkley.com.
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As Condições Gerais dos contratos de seguros celebrados em Portugal conterão normalmente a seguinte cláusula:

A W.R. Berkley Espanha, nos termos das normas legais e regulamentares aplicáveis, da autorização específica expressamente confirmada pelo 
Tomador do Seguro e pelos Segurados e das notificações feitas à Comissão Nacional de Proteção de Dados (CNPD) e ao organismo equivalente 
do Reino da Espanha, recolherá, processará, tratará e partilhará os dados pessoais constantes da proposta, dos questionários e de todos os 
demais documentos de qualquer tipo que integrem o contrato de seguro, que tenham servido para identificar o risco e definir as condições de 
subscrição, que sejam necessários para a gestão do contrato e de quaisquer sinistros, para a gestão de cosseguro, quando disso seja o caso, e 
para a gestão do resseguro.

Quando isso tiver sido autorizado pelo Tomador do Seguro e Segurados, o tratamento de dados poderá também visar a realização de ações 
comerciais, a análise de riscos e o controle de qualidade dos serviços prestados.

Pertence à própria Seguradora a responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais podendo o Tomador e os Segurados, em qualquer 
momento e nos termos e condições legais aplicáveis, aceder, fazer retificar ou eliminar as informações pessoais que não sejam suporte 
necessário da relação contratual, dirigindo-se por correio postal ou correio eletrónico ao Encarregado da Proteção de Dados Pessoais da W.R. 
Berkley España nas condições e para os endereços indicados na informação institucional em língua portuguesa sobre “Política de Privacidade”, 
no sítio Internet http://www.wrberkley.es/

Nos termos em que isso tenha sido expressamente autorizado, a Seguradora, sem a isso se obrigar, poderá fazer registar e gravar as chamadas 
telefónicas que devam suportar a relação contratual, nos termos e com as condições requeridas por lei e fixadas pela CNPD.

6. Prazo de conservação dos dados 

O período de tempo durante o qual manteremos os seus dados pessoais dependerá da sua relação connosco e do tipo de dados pessoais 
recolhidos. Nesse sentido, manteremos os seus dados pessoais enquanto for razoavelmente necessário para os fins referidos no segundo ponto 
da Política de Privacidade.

Será de ter em conta que, entre os fins estabelecidos para o tratamento dos seus dados pessoais, está o cumprimento das nossas obrigações 
legais e regulamentares. Portanto, em circunstâncias específicas, os seus dados pessoais poderão ser mantidos por períodos de tempo mais 
longos, de modo a ter um registro preciso das operações realizadas com a BERKLEY no caso de reclamações ou impugnações, ou se existir a 
possibilidade de um litígio relacionado com os seus dados pessoais ou com a sua gestão.

5. Declaração

O proponente declara que as informações contidas no presente questionário são verdadeiras e que não foram falsamente declarados ou 
omitidos factos materiais, e que não foram falsificados, suprimidos ou adulterados factos depois de os ter conhecido. 

O proponente tem conhecimento e concorda em que que este questionário, preenchido e assinado, juntamente com outras informações a 
ele anexas ou nele referidas, possa integrar e ser tido como base e parte de um contrato de seguro entre W.R Berkley Espanha e o proponente.

Tomador do Seguro e Segurado comprometem-se em informar a W.R. Berkley Espanha de qualquer novo acontecimento, reclamação ou evolução 
no âmbito deste questionário ocorrido antes da celebração do contrato de seguro ou depois durante a sua vigência. 

Representante da Sociedade

 

Assinatura Data


